Beratungs- und Fortbildungsprogramm 2026
rr Fihrungskréifte une Mitarbeitences
> zur Stérkung lhrer Mitarbelter
> azur Stelgerung der Produktivitdt und um
die Heraustorderungen eines sich stdndig

wandelnden Arbeitsumrelds zu meistern!

Themen fiir Sie im Uberblick:

Mitarbeiterftihrung und -entwicklung
» Leadership-Training: Fihrungskompetenzen fur neue und erfahrene Fihrungskrafte
» Coaching und Mentoring: Techniken zur Untersttitzung und Entwicklung von Mitarbeitern
» Feedbackkultur: Effektives Geben und Empfangen von Feedback

Talentmanagement und -bindung

» Rekrutierung und Onboarding: Strategien zur Gewinnung und Integration neuer Mitarbeiter
» Mitarbeiterbindung: Malinahmen zur Erhéhung der Mitarbeiterzufriedenheit und -loyalitat
» Karriereentwicklung: Planung und Unterstiitzung der beruflichen Entwicklung der Mitarbeiter

Organisationsentwicklung

» Change Management: Strategien zur erfolgreichen Umsetzung von Veranderungsprozessen
» Agile Methoden: Einfihrung und Anwendung agiler Arbeitsmethoden
» Unternehmenskultur und Werte: Aufbau und Pflege einer positiven Unternehmenskultur

Kommunikation und Zusammenarbeit

» Konfliktmanagement: Methoden zur Lésung von Konflikten im Team
» Teamarbeit: MalRnahmen zur Starkung des Teamgeistes und der Zusammenarbeit

Stressmanagement

» Techniken zur Stressbewadltigung und Burnout-Pravention

Weitere Informationen auf : https://www.stefanhartsch.de oder hier Kontakt aufnehmen

Mit freundlichen GriRen
Stefan Hartsch



https://www.stefanhartsch.de/unternehmen/
https://www.stefanhartsch.de/unternehmen/#kontakt
https://www.stefanhartsch.de/unternehmen/

#Workshops mit Wirkung — Kommunikation, die verbindet!

Flar Teams in Pflege, Betreuung, Hauswirtschaft, Kiiche & Verwaltung

»Was kimmert’s den Mond, wenn der Hund ihn anbellt?*

Ein Satz, der schmunzeln lasst — und gleichzeitig tief trifft. Denn in stressigen Arbeits-

welten, wo der Ton rauer wird und die Nerven blank liegen, braucht es mehr als gute

Absichten: Es braucht Werkzeuge fur klare, respektvolle und entlastende Kommunika-
tion.

Ob im Pflegealltag, in der Grol3ktiche oder im Blro — Missverstandnisse, Kritik und
Arger gehdren zum Job. Aber wie ware es, wenn wir statt zu explodieren lieber souve-
ran reagieren? Wenn wir statt zu streiten gemeinsam Losungen finden?

Stefan Hartsch bietet Workshops, die genau dort ansetzen: praxisnah, humorvoll
und tiefgrundig. Fur mehr Gelassenheit, Klarheit und Teamgeist — auch in schwierigen
Momenten.

Workshop-Angebote 2026 — Auswahl fur Ihre Einrichtung
,»S0 war das nicht gemeint!* — Kommunikation in schwierigen Zeiten
¢ Kommunikationspannen erkennen und auflésen

e Ich-Botschaften statt Du-Vorwiirfe
¢ Rollenspiele mit echten Beispielen aus dem Pflegealltag

FUr Teams, die auch unter Druck klar und respektvoll bleiben wollen

,Kritik als Kompass* — Fehlerkultur mit Haltung

e Beschwerden als Entwicklungschance nutzen

e Empathisch reagieren statt abwehren

e Strukturen fur professionelles Fehlermanagement

e FUr FUhrungskrafte, QM-Beauftragte und Teams mit Kundenkontakt

FUr Fuhrungskrafte, QM-Beauftragte und Teams mit Kundenkontakt

,Vom Opfer deines Argers zum Dirigent deiner Reaktion!*

e Arger verstehen und steuern
e Kommunikation unter Stress meistern
e Anti-Arger-Strategien fur den Alltag

Fur alle, die in emotionalen Ausnahmesituationen handlungsféhig bleiben wollen

»leamBoost® — Strategien fur effektive Zusammenarbeit

¢ MiniMax-Interventionen nach Manfred Prior, angepasst fir Pflege & Kiiche
o Konflikte friihzeitig erkennen und l6sen
e Motivation und Kooperationsbereitschaft starken

Fur alle, die gemeinsam mehr erreichen wollen




»otark & Gelassen* — Resilienztraining mit ACT
e Stressbewadltigung und Burnout-Prophylaxe
e Achtsamkeit, Selbstmanagement und Wertearbeit

FUr ein gesundes, motiviertes Teamklima

»Starke Worte in schwierigen Momenten*
¢ Kommunikation in Krisen, Konflikten und Veranderung
e Gesprachsfuhrung mit Klarheit und Empathie

Fur Fuhrungskrafte und Mitarbeitende in belastenden Kontexten

Methoden & Formate
e Interaktive Ubungen, Rollenspiele, Fallarbeit
e Theorie-Impulse mit Humor und Tiefgang
¢ Inhouse-Schulungen maoglich — flexibel anpassbar
e Optional: Einzelcoachings, Vertiefungsmodule, Konfliktmoderation

Warum diese Workshops ftr Ihre Einrichtung?
e Entlastung im Alltag durch bessere Kommunikation
e Starkung von Teamgeist und Resilienz
e Weniger Konflikte, mehr Klarheit
¢ Nachhaltige Wirkung durch praxisnahe Umsetzung

Online-Formate meiner Workshops

Meine Online-Workshops finden in einem interaktiven und lebendigen Format statt, das so-
wohl persdnliche Reflexion als auch Gruppenarbeit ermdglicht. Die Teilnehmer*innen erleben
eine Mischung aus kreativen Methoden, emotionaler Tiefe und digitaler Zusammenarbeit.

Technische Umsetzung

e Live-Prasentationen Uber eine Videoplattform (z.B. Zoom oder MS Teams)
¢ Interaktive Tools wie Mentimeter, Miro oder Padlet zur Visualisierung und Beteili-
gung
e Breakout-Sessions fur Kleingruppenarbeit und personlichen Austausch
e Aufzeichnung der Hauptinhalte (optional), damit Teilnehmer*innen spéater darauf zu-
rickgreifen kdnnen
Materialien

Vorab erhalten die Teilnehmer*innen per E-Mail:
e PDF mit Workshop-Infos und Vorbereitungshinweisen
e Ausdruckbare Vorlagen fir die kreative Arbeit
e Link zu einem digitalen Whiteboard oder Arbeitsblatt
Nach dem Workshop:
e Zusammenfassung der Inhalte als PDF
e Links zu weiterfihrenden Ressourcen
o Aufgaben zur Vertiefung
Follow-up
e Personliche Nachbereitung per E-Mail
e Optional: Austausch in einem geschutzten Online-Forum oder Padlet, um Erfahrun-
gen zu teilen und Fragen zu stellen




Inhaltsverzeichnis

Thema

Kurzbeschreibung

Beratung und Coaching

Mitarbeiterfihrung und -entwicklung
Talentmanagement und -bindung
Organisationsentwicklung

Erfolg mit neuen Ideen und Konzepten
Mitarbeiter kommen wegen der Firma
(Employer Branding, AG-Attraktivitat),
bleiben wegen der Tatigkeit
(Sinnhaftigkeit und Selbstverwirklichung)
und gehen wegen der Flhrung
(Unternehmenskultur).

Kommunikation in Krisenzeiten und in
schwierigen Situationen

Kommunikation und Zusammenarbeit
Stressmanagement

»,50 war das nicht gemeint!” verstehen und
verstanden werden

Organisationsentwicklung
To meet or not to meet

Besprechungen vorbereiten, lenken, leiten und
moderieren

Mitarbeiterfihrung und -entwicklung
Das Betriebsklima

Der Blick in sich hinein und in das System

Psychologische und praktische Kenntnisse
zu Personlichkeits- und

und Systemstrukturen am Arbeitsplatz
Talentmanagement und -bindung

Wer erfolgreich leiten will, muss die eigenen
Fahigkeiten und die seiner Mitarbeitenden
erkennen

Mitarbeitergesprache und
Potenzialanalysen —

Ein Win-Win-Win Konzept
Mitarbeiterflihrung und -entwicklung

Fihren von Mitarbeiter- und Feedback-
gesprachen

Probleme rechtzeitig l6sen
Kommunikation und Zusammenarbeit
Stressmanagement

Konflikte verhindern - bereinigen —
abschwachen
Fehler- und Konfliktmanagement

Spezielle Themen fur die Pflege und Betreuung

Beziehungsgestaltung in der Pflege de-
mentiell veranderter Menschen

Durch gezielte Beziehungsgestaltung fur mehr
Lebensqualitat sorgen.

Palliativpflege — kommunikative Hilfen flr
den pflegerischen Alltag

Wissen auffrischen und erganzen - neue kom-
munikative Wege kennen lernen

Wirtschaftsférderung

INQA-Coaching FOrderprogramm

Teilnahme an Seminaren

Weitere Informationen

Anmeldeformular

Vordruck und Teilnahmebedingungen

Impressum:

Programm 2026
beraten.coachen.trainieren
Stefan Hartsch
Kampfersweg 9A

29323 Wietze

AUTORISIERTER
INQA-COACH

o)

AUTORISIERTER
INQA-COACH

)

AUTORISIERTER
INQA-COACH

A

AGILIN DIE
DIGITALE ZUKUNFT

AGIL IN DIE

DIGITALE ZUKUNFT AGIL IN DIE

DIGITALE ZUKUNFT

il

AUTORISIERTER PROZESSBERATER

unternehmens\Wert
Mensch

Qualitat
Transparenz

Integritat
5‘»
%Iterb\\d°

| TRAINER

l ZERTIFIZIERT NACH DVNLP



https://www.stefanhartsch.de/unternehmen/
https://www.stefanhartsch.de/unternehmen/
https://www.stefanhartsch.de/unternehmen/
https://www.stefanhartsch.de/unternehmen/
https://www.stefanhartsch.de/foerderung-von-personalentwicklungsmassnahmen/
https://www.stefanhartsch.de/foerderung-von-personalentwicklungsmassnahmen/
https://www.stefanhartsch.de/foerderung-von-personalentwicklungsmassnahmen/

Beratung und Coaching

Erfolg mit neuen Ideen und Konzepten

Die Arbeitswelt befindet sich in einer Transformation!

Welche Konzepte fur Rekrutierung, Weiterbildung, Mitarbeiterbindung, Arbeitszeit- und Ar-
beitsplatzmodelle versprechen Erfolg?

Ich stelle Unternehmen zukunftsfahige Konzepte vor, die helfen sich flexibel auf die Anforde-
rungen unserer Zeit einzustellen und unterstitze bei der Umsetzung in der Praxis.

Themenspektrum:

- FOhrungskréfte und das gesamte Team weiterentwickeln

- Wechsel in den Leitungsebenen

- Starkung der Fuhrungskrafte

- Aufbau von Leitungskraften

- Aufgabenverteilung und Delegation

- das Team befahigen, Losungen fiir Herausforderungen zu erarbeiten

- Erleichterung zur Bewaltigung der téglichen Anforderungen

- Starkung der individuellen Widerstandskraft

- Teamdenken fordern

- Ordnung und Struktur zu erhalten bzw. neu zu schaffen sowie flexi-
bel auf unvorhergesehenes zu reagieren

Ziele:

» die Motivation und Mitarbeiterbindung erhéhen, Fluktuation ver-
meiden und die Arbeitgeber-Attraktivitat steigern

» das Leistungs- und Lernpotenzial der Mitarbeiter unter Beruick-
sichtigung der Unternehmens- und Mitarbeiterbedirfnisse steigern

» Unternehmenskompetenzen und damit Wettbewerbsvorteile
sichern

» Mitarbeiterpotenziale optimal nutzen und dem Fachkréftemangel
entgegenwirken

Zeitrahmen:

Nach Absprache — regelmaRige Treffen um nachhaltige Ergebnisse zu
erzielen

Ort:

In lhrer Einrichtung, in meinen Seminarraum und als Online-Meeting

Kontakt

Tel. 051464/987402 oder E-Mail: info@stefanhartsch.de

Kosten

Nachdem wir in einem personlichen Vorgesprach alles geklart haben
erhalten Sie ein individuelles Angebot.
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Kommunikation in Krisenzeiten und in schwierigen Situationen

Fortbildung - Inhalte und Ziele
,»,50 war das nicht gemeint!* verstehen und verstanden werden

Sie haben das Gefuhl, ein Thema befindet sich in der Endlosschleife, ohne eine endgiltige
Klarung zu erwirken?

»Die Sprache ist die Quelle aller Missverstandnisse.” (Antoine de Saint-Exupery)

Sprechen kann (fast) jeder, und deshalb denken die meisten, dass das Reden miteinander die
einfachste Sache der Welt ist. Leider irren sie sich! Wenn ein noch so gut gemeintes Wort
falsch ankommt, tun sich Grében auf, die Uber Jahre nicht zugeschittet werden kénnen und
das Betriebsklima nachhaltig vergiften.

Mit Schnee von gestern kann man wunderbar ein Feuer legen!

Themenspektrum: | Gerade flir Menschen, die in pflegenden Berufen arbeiten, ist es von
elementarer Bedeutung, fundiertes Wissen tber das Funktionieren der
Kommunikation zu haben:
Gesagt ist nicht gehort - Gehort ist nicht verstanden - Verstanden ist
nicht einverstanden
Die Sprache als Lésungsmittel benutzen
- Was sage ich wie mit welchen Wértern?
- Wie sage ich, was ich wirklich meine?
- Wie erkenne ich, was bei meinem Gegenuber ankommt?
- Was sind ,,Kommunikationskiller- und Thriller*?
- Wie reagiere ich auf Geflihle?
- Wie stelle ich Kontakt her und breche ihn wieder ab?
‘F" Q - Welche Fragen bewirken ,,Wunder” und warum?
B - Wie kann ich friihzeitig intervenieren?
- Was hilft, wenn die Lage eskaliert?
- Welche Kommunikation hilft in der Krise?
Stress ist fir ,,normale* Menschen schon stressig. Fir Menschen mit
korperlichen und geistigen Einschrankungen ist er besonders belastend
und kann zu irrationalen Reaktionen fuhren.
Es ist hilfreich, diesen Personenkreis aufmerksam im Blick zu haben und
vorbeugende Malinahmen zu treffen.
- Welche auBeren und inneren Gegebenheiten fihren dazu, dass Men-
schen gefahrdet sind (z.B. Krankheiten, seelische Stérungen)?
- Welche Mdglichkeiten habe ich — praventiv und in der aktuellen Situa-

tion?
~Wer als Werkzeug nur einen Hammer hat, sieht in jedem Problem einen
Nagel*
Zeitrahmen: Zweitégige Fortbildung von 9.30 — 15.30 Uhr fir Mitarbeitende aller
Bereiche
Ort: Kampfersweg 9A, 29232 Wietze
Diese Veranstaltung ist auch als Inhouse-Fortbildung mdglich
Kontakt Tel. 051464/987402 oder E-Mail: info@stefanhartsch.de
Kosten Gerne erstelle ich Ihnen ein Angebot; Inhouse-Fortbildung mdglich

Termine Nach individueller Absprache
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To meet or not to meet

Fortbildung - Inhalte und Ziele

Besprechungen vorbereiten, lenken, leiten und moderieren

Viele Besprechungen werden als Gberflussig oder Zeitfresser empfunden.

Die Grunde hierfir liegen zum einen in organisatorischen Mangeln,

zum anderen in kommunikativen Punkten sowie in der Art und Weise

der Leitung und Steuerung der Besprechung.

Hauptkritikpunkte:

Lange der Besprechungen, vage und nicht zufrieden stellende Ergebnisse bzw.

nicht erzielte Ergebnisse sowie das Kommunikationsverhalten der Besprechungsteilnehmer.

Themenspektrum: | Fortbildungsinhalte mit Arbeitsmaterialien und Vordrucken

- Management Moderation - Besprechungen vorbereiten und organisie-
ren

- Elf-Punkte fur effiziente Besprechungen, die ihr Geld wert sind

- Besprechungen leiten, lenken, moderieren

- Souveraner Umgang mit kritischen AuRerungen in Besprechungen

- Konstruktive Besprechungen anhand des Vier-Ohren Modells
(nach Schulz von Thun)

- Konstruktive Ubergaben

- Protokollerstellung

Inklusive Bearbeitung eines Fragenkatalogs (nicht abschliefende Liste):

- Ist die Durchfiihrung der Besprechung tiberhaupt sinnvoll?

- Ist das Problem im Vorfeld hinreichend definiert?

- Ist das Ziel genau und konkret genug beschrieben?

- Rechtfertigt eine Kosten-Nutzen-Rechnung die Besprechung
(Besprechungszeit=Arbeitszeit)?

Zeitrahmen: Zweitagige Fortbildung von 9.30 — 15.30 Uhr fiir Mitarbeitende aller
Bereiche - Gruppengroflie: max. 10 Teilnehmende

Ort: Hybrid-Seminar: In meinem Seminarraum und als Online-Meeting
Diese Veranstaltung ist auch als Inhouse-Fortbildung mdglich

Kontakt Tel. 051464/987402 oder E-Mail: info@stefanhartsch.de

Kosten Gerne erstelle ich Ihnen ein Angebot; Inhouse-Fortbildung mdglich

Termine Nach individueller Absprache
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Personlichkeitsstrukturen und Systemstrukturen am Arbeitsplatz
in Bezug auf das Betriebsklima

Das Betriebsklima ist keine messbare Grof3e. Es ergibt sich aus dem Wechselspiel zwischen
den Anforderungen des Arbeitsplatzes sowie den individuellen Eigenschaften der Fuh-
rungskrafte und der Mitarbeitenden:

- Es gibt freundliche Chefs, die loben, aber nicht fihren — oder distanzierte, die flhren,
aber nicht loben.
Manche Chefs lassen den Laden laufen, haben jeden Tag eine neue Idee und verzetteln
sich dabei. Andere Vorgesetzte planen alles perfekt, ordnen jeden Handgriff genau an
und verhindern dadurch Eigeninitiativen.

- Es gibt Mitarbeiter, die gut im Team und schlecht alleine arbeiten — oder Einzelkampfer,
die zu niemandem Kontakt haben wollen.
Andere Mitarbeiter sind flexibel und tberall einsetzbar, handeln aber oft vorschnell und
unreflektiert. Und manche sind absolut sorgféltig, korrekt, verbeien sich aber hin und
wieder in Kleinigkeiten und kommen zu keinem Entschluss.

Wenn eine Fihrungskraft diese Komponenten nicht im Blick hat, sind Konflikte vorprogram-
miert.

Der Blick in sich selbst hinein

Was kann ich gut? Was kann ich hinzulernen? Was muss ich managen?
Wovon lass ich besser die Finger?

Welchen Fihrungsstil habe ich? Wie tibe ich Macht aus?

Der Systemblick auf den Arbeitsplatz
Wie ist die Struktur des jeweiligen Arbeitsplatzes? Wo liegt der Schwerpunkt?
Was sind Randgebiete? Wie passen Mensch und Arbeitsplatz zusammen?

Der Systemblick auf die Menschen am Arbeitsplatz
Was kann jemand richtig gut? Was kann er hinzu lernen? Welche Arbeiten tbertrage ich ihm
oder ihr besser nicht?

Der Systemblick auf die Gruppe
Welche Aufgaben erledigt die Gruppe gut? Was Uberfordert sie?

Der Systemblick auf den Arbeitsplatz und mich
Wie ist mein Arbeitsplatz strukturiert? Wie passen meine personlichen Fahigkeiten, der Ar-
beitsplatz und die Menschen um mich herum zusammen?

Der Systemblick auf die Mitarbeitenden und mich

»~Was Peter Uber Paul sagt, sagt mehr tber Peter aus als Giber Paul!

Warum verstehe ich mich mit dem einem gut, mit der anderen schlecht? Was ist mein Anteil
an Konflikten? Wie gehe ich gerecht mit allen um?



Psychologische und praktische Kenntnisse zu Personlichkeitsstrukturen

und Systemstrukturen am Arbeitsplatz

Fortbildung - Inhalte und Ziele
Wer erfolgreich leiten will, muss die Féhigkeiten seiner Mitarbeitenden erkennen

Fuhrungskrafte brauchen die Fahigkeit, sowohl ihre eigenen Mdglichkeiten und Grenzen zu
erkennen als auch die ihrer Mitarbeitenden. Wenn sie wissen, welche Interaktionen sich dar-
aus ergeben, kénnen sie entsprechend handeln. Dann schaffen sie die Grundlagen fir ein
gutes Betriebsklima und sparen Zeit, Geld und Nerven.

Die Teilnehmenden erhalten ein pragmatisches, wirksames Analyse-Instrument fir den Sand
iIm Getriebe des beruflichen und zwischenmenschlichen Alltags.

Themenspektrum:

Fortbildungsinhalte mit Arbeitsmaterialien und Vordrucken

Wer erfolgreich leiten will, braucht die Bereitschaft zur Selbstreflexion!

- Welchen Fuhrungsstil habe ich?

- Wie passt mein Fuhrungsstil zu den Anforderungen des Arbeitsplatzes
und den Bedurfnissen der Mitarbeitenden?
Ergeben sich daraus Reibungsflachen?

- In diesem Bereich liegt ein groRes Konfliktpotential.

Nur wenn ich bereit bin, mich selbst zu hinterfragen, kann ich auf Dauer

erfolgreich leiten.

Dazu werden folgende Themen bearbeitet:

- Basiswissen Systemstrukturen am Arbeitsplatz
(das Personlichkeitsstrukturen-Kreuz — nach Riemann-Thomann-Schulz
von Thun)

- Mit welchen Strukturen habe ich es an meinem Arbeitsplatz zu tun?

- Welche Mdglichkeiten und Grenzen haben die beteiligten Menschen?

- Welche Aufgaben erledigt die Gruppe gut? Was tUberfordert sie?

- Wo sind meine Mdglichkeiten und Grenzen?

»-Menschen sind gleichwertig, aber nicht gleichartig”

- Mdglichkeiten und Grenzen

- Klarungshilfen mit dem Personlichkeitsstrukturen-Modell
- Mein seelisches Heimatgebiet und der Schatten

Beziehungsstrukturen erkennen:

- Gleich und Gleich gesellt sich gern oder Gegensétze ziehen sich an?
Strukturen und Gruppenfelder in der Arbeitswelt

- Es gibt keine Objektivitat! Beurteilung von Menschen

- Selbstklarung

- Praxistransfer

Zeitrahmen:

Dreitagige Fortbildung von 9.30 — 15.30 Uhr fiir Mitarbeitende aller Be-
reiche - Gruppengroéf3e: max. 10 Teilnehmende

Ort:

Hybrid-Seminar: In meinem Seminarraum und als Online-Meeting
Diese Veranstaltung ist auch als Inhouse-Fortbildung mdglich

Kontakt

Tel. 051464/987402 oder E-Mail: info@stefanhartsch.de

Kosten

Gerne erstelle ich Ihnen ein Angebot; Inhouse-Fortbildung mdglich

Termine

Nach individueller Absprache



mailto:info@stefanhartsch.de?subject=Anfrage%20Programm%202023

Mitarbeitergesprache und Potenzialanalysen — Ein Win-Win-Win Konzept

Fortbildung - Inhalte und Ziele
FUhrung von Mitarbeitergesprachen und Feedbackgesprachen

Mit dieser Fortbildung werden Ihnen wirksame Werkzeuge zur Fihrung von Mitarbeitenden-
gesprachen vorgestellt. Sie als Fiihrungskraft oder angehende Flhrungskraft werden auf das
Fuhren des Mitarbeitenden-Gespraches umfassend vorbereitet und bekommen unterschied-
liche Tools zur erfolgreichen Durchfiihrung.

Spuren Mitarbeiter Verbundenheit, behalten sie den Zugriff auf ihre Potenziale

Ein Triple-Win Konzept: Sie, Ihre Mitarbeitenden und Ihr Unternehmen gleichermaRen ge-
winnen: Sie erzielen neue Erkenntnisse, die Ihnen helfen das gegenseitige Verstandnis zu
bereichern und wenn nétig Anpassungen vorzunehmen zur Forderung der zukinftigen Zu-
sammenarbeit. Es entstehen neue Ideen oder werden jetzt ersichtlich, um den Arbeitsalltag
zu erleichtern und zu entstressen und Sie, sowohl Ihre Mitarbeitenden werden in Ihrer Per-
sonlichkeit gefordert.

Themenspektrum: | Es soll ein gutes Betriebsklima geférdert sowie Wertschatzung von Per-

son und Arbeit signalisiert werden und das Engagement auch in schwie-

rigen Zeiten erhalten und gefordert werden

Sowie eine Anpassung von Arbeitsverhalten und eine Anpassung von

FUhrungsverhalten in einem geschitzten Rahmen erfolgen

Welche Werkzeuge bekommen Sie?

- Leitfaden als Arbeitsunterlage, mit dem Sie in das Gesprach gehen
kdnnen

- Konzeptbeschreibung und Ablaufplan von der Planung bis zur Nachbe-
reitung

- Arbeitsblatt und Ubungen zum nonverbalen Kontaktaufbau

- Vordruck zur Potenzialanalyse

- Formulierungsgrundsatze

- die Sandwich-Methode

- schonende Kritikgesprache

- konstruktive Besprechungen

- Fragen, die in einem Kritikgesprach weiterhelfen

- aktives Zuhoren

Alle Werkzeuge werden praktisch getibt und Ihre Erfahrungen in Rollen-

spielen erweitert.

Zeitrahmen: Dreitégige Fortbildung von 9.30 — 15.30 Uhr fur Mitarbeitende aller Be-
reiche, GruppengrofRe: max. 10 Teilnehmende

Ort: Hybrid-Seminar: In meinem Seminarraum und als Online-Meeting
Diese Veranstaltung ist auch als Inhouse-Fortbildung mdglich

Kontakt Tel. 051464/987402 oder E-Mail: info@stefanhartsch.de

Kosten Gerne erstelle ich Ihnen ein Angebot; Inhouse-Fortbildung mdglich

Termine Nach individueller Absprache
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Probleme rechtzeitig I6sen

Konflikte verhindern - bereinigen — abschwéchen

Fehler- und Konfliktmanagement

Fortbildung — Inhalte und Ziele

Probleme rechtzeitig l16sen

Probleme zu lésen ist anstrengend! Meist haben sie eine lange Vorgeschichte. Manchmal
sind sie so diffus, dass man nicht erkennen kann, worum es tberhaupt geht. Manchmal sind
die Beteiligten dermalRen miteinander verstrickt, dass man Sorge hat, mit jeder Intervention
in ein Wespennest zu stechen.

Deshalb ist es ratsam, an Praventionsmanahmen zu arbeiten. Dazu gehéren

- eine verbindliche Strategie zum Umgang mit Fehlern

- ein Beschwerdemanagement sowohl fur AuRenstehende als auch fiir Mitarbeitende

- der konstruktive Umgang mit Kritik.

Themenspektrum:

Analyse

- Was ist die Grundstruktur des Problems?

- Wie kann es gelost werden?

- Welche Blockaden stellen sich in den Weg?

»Ein frischer Fleck geht leichter weg!*

- Was ist die Grundstruktur des Problems?

- Lasst es sich in dem Bereich I6sen, indem es entstanden ist?
- Welche Losungsschritte sind sinnvoll?

- Welche Blockaden stellen sich dabei in den Weg?

»Das Kind liegt schon im Brunnen, aber...*

- Wie kann ich einen sich anbahnenden Konflikt erkennen?

- Wie werden aus Konflikten Dramen?

- Wie lasst sich die Thematik aus allen Sichtweisen aufnehmen und be-
arbeiten?

- Was bendotigen die Konfliktparteien zur Losung?

- Bearbeitung anhand von Beispielen (ggf. aus der Gruppe)

Zeitrahmen:

Zweitagige Fortbildung von 9.30 — 15.30 Uhr fiir Mitarbeitende aller
Bereiche , GruppengrofRe: max. 10 Teilnehmende

Ort:

Hybrid-Seminar: In meinem Seminarraum und als Online-Meeting
Diese Veranstaltung ist auch als Inhouse-Fortbildung mdglich

Kontakt

Tel. 051464/987402 oder E-Mail: info@stefanhartsch.de

Kosten

Gerne erstelle ich Ihnen ein Angebot; Inhouse-Fortbildung mdglich

Termine

Nach individueller Absprache
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Beziehungsgestaltung in der Pflege
dementiell veranderter Menschen

Eine Demenzerkrankung bringt tiefgreifende Veranderungen fur den Betroffenen, seine An-
gehorigen und Freunde mit sich.

Die Krankheit beeintréchtigt nicht nur das Gedachtnis, sondern auch die Interaktion und
Kommunikation. Da die emotionale Wahrnehmung bei Patienten mit Demenz aber erhalten
bleibt, kénnen Pflegekrafte durch gezielte Beziehungsgestaltung fir mehr Lebensqualitéat

sorgen.

Eine Win-Win Situation: Fir einen besseren Umgang mit dem Erkrankten und mehr Sicher-
heit und Zufriedenheit fir den Pflegenden.

Themenspektrum: | Umgang mit dementiell Erkrankten Menschen
- Formen von Demenz
- Nebenwirkungen von Antidementiva
- Demenz und Mé&eutik
Hilfen flr den pflegerischen Alltag
- Demenz und Kommunikation
- Merkmale — Auswirkungen — Hilfe
- Demenz und Rituale
- Besser verstanden werden - Besser verstehen
Zeitrahmen: Eintagige Fortbildung von 9.30 — 15.30 Uhr fur Mitarbeitende aller Be-
reiche , GruppengrofRe: max. 10 Teilnehmende
Ort: Hybrid-Seminar: In meinem Seminarraum und als Online-Meeting
Diese Veranstaltung ist auch als Inhouse-Fortbildung maglich
Kontakt Tel. 051464/987402 oder E-Mail: info@stefanhartsch.de
Kosten Gerne erstelle ich Ihnen ein Angebot; Inhouse-Fortbildung mdglich
Termine Nach individueller Absprache
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Palliativpflege
Kommunikative Hilfen flr den pflegerischen Alltag

Fortbildung — Inhalte und Ziele

»ES geht nicht darum, dem Leben mehr Tage zu geben, sondern den Tagen mehr Leben!*

Die Herausforderungen in der Palliativpflege sind sehr vielféltig:

- Unterschiedliche Erwartungen und Bedurfnisse von Angehdrigen und Patienten

- Jede Geschichte ist einzigartig, jede hat einen anderen Hintergrund, daraus ergeben sich
individuelle Bedirfnisse, bestehen unterschiedliche Ressourcen

- Ethisches Dilemma, ein Konflikt oder eine sehr schwere Situation?

Themenspektrum: | Die Finf Phasen des Sterbens nach Elisabeth Kiibler-Ross
Einfihrung: Kommunikation und Interaktion mit Sterbenden als wirk-
sames Hilfsmittel

- Nichtwahrhabenwollen und Isolierung

- Zorn

- Verhandeln

- Depressionen

- Zustimmung

Einfhrung Kommunikation und Interaktion:
- Einstellung des Sterbenden zum Tod und eigene Einstellungen
- Richtige Fragen zum richtigen Zeitpunkt
Hilfen fur den pflegerischen Alltag
- Zustimmung
- Umgang mit Phdnomenen in der Sterbebegleitung
- Angst und Dunkelheit — Umgang mit der Angst desBewohners und
der eigenen Angst
- Trauer und Trauerbewaéltigung - Angehdrigengesprache
- Gefuhrter Gruppenaustausch zu Erfahrungen

Zeitrahmen: Eintéagige Fortbildung von 9.30 — 15.30 Uhr flr Mitarbeitende aller Be-
reiche , Gruppengroe: max. 10 Teilnehmende

Ort: Hybrid-Seminar: In meinem Seminarraum und als Online-Meeting
Diese Veranstaltung ist auch als Inhouse-Fortbildung mdglich

Kontakt Tel. 051464/987402 oder E-Mail: info@stefanhartsch.de

Kosten Nach Anfrage; Inhouse-Fortbildung auf Anfrage

Termine Nach individueller Absprache
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INQA-Coaching

Initiative Neue Qualitat der Arbeit
Forderprogramm fir Ihre Zukunft!

Das Programm INQA-Coaching hat zum Ziel, kleine und mittlere Unternehmen (KMU)
bei der Gestaltung einer mitarbeiterorientierten und zukunftsgerechten Personalpoli-
tik und der Forderung von Innovationsfahigkeit unter Einbeziehung ihrer Beschéftig-
ten zu unterstutzen.

Damit soll eine Unternehmenskultur etabliert werden, die zur motivierenden, innova-
tions- und leistungsforderlichen, vielfaltsorientierten sowie alternsgerechten Gestal-
tung der Arbeitsbedingungen wie auch zur Fachkréftesicherung beitragt.

Ziel ist es, dass Unternehmen eine mitarbeiterorientierte, agile Arbeitsmethode aus-
probieren und erlernen und ihren Blick flir den ganzheitlichen, nachhaltigen Ansatz
einer mitarbeiterorientierten Personalpolitik weiten, der die Beschéaftigten konse-
guent mit einbezieht.

Damit sollen KMU befahigt werden, zuklnftig auf die vielféltigen betrieblichen Her-
ausforderungen, die der demografische, digitale und 6kologische Wandel und die
damit verbundenen Veranderungen der Arbeitswelt mit sich bringen, auch eigen-
standig angemessen zu reagieren.

Coaching fir KMU - Forderquote: 80%
Es werden Beratungsleistungen gefordert, die

» durch fir das Programm INQA-Coaching autorisierte Coaches durchgeftihrt
werden

» nach MaRgabe der methodischen Vorgaben unter Einbeziehung der Beschaf-
tigten durchgefiihrt werden

» auf einen personalpolitischen oder arbeitsorganisatorischen Veranderungsbe-
darf bezogen sind, der im Zusammenhang mit nachvollziehbaren digitalen
Transformationen innerhalb des Betriebs steht.

Fur Fragen stehe ich IThnen gerne zur Verfiigung!

AUTORISIERTER AUTORISIERTER
INQA-COACH INQA-COACH

AUTORISIERTER
INQA-COACH

A

AGIL IN DIE
DIGITALE ZUKUNFT

AGIL IN DIE AGIL IN DIE
DIGITALE ZUKUNFT DIGITALE ZUKUNFT
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Seminare - Modalitaten

Weitere Informationen: | Ab 30 Minuten vor dem jeweiligen Seminarbeginn stehen Ihnen
meine Raumlichkeiten zur Verfligung.

Kaffee, Tee und alkoholfreie Getranke sind enthalten.

Die angegebenen Preise sind zuziglich der gesetzlichen Mehr-
wertsteuer (19%).

Die Teilnehmeranzahl ist begrenzt!

Melden Sie sich bzw. Ihre Mitarbeiter mindestens 30 Tage vor
Veranstaltungsbeginn schriftlich an.

Bitte verwenden Sie dazu die beigelegte Seminaranmeldung und
senden Sie mir diese vollstandig ausgefullt zurick.

Alle von mir angebotenen Seminare kdnnen von einzelnen Mitar-
beitern verschiedener Unternehmen sowie Privatpersonen ge-
bucht werden.

Zu jedem Workshop erhalten Sie ein Zertifikat zur innerbetriebli-
chen Dokumentation, ein Handout sowie ein Fotoprotokoll der
individuell gestalteten Flipcharts.

Kontakt: Fur spezielle Anforderungen senden Sie mir gerne lhre Anfragen.
Kontakt aufnehmen

Teilnahmebedingungen: | Diese entnehmen Sie bitte dem beigefligten Anmeldeformular.

Fur Fragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfiigung.

. Qualitat
per E-Mail: info@stefanhartsch.de Transparenz
\ Integritit
per Telefon: 05146-987402 -
im Web: https://www.stefanhartsch.de ( )
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Anwort per email : info@stefanhartsch.de
oder per Post an

beraten.coachen.trainieren
Stefan Hartsch
Kampfersweg 9 A

29323 Wietze

Seminaranmeldung

Seminartitel:

Datum:

Hiermit melde(n) ich/wir folgende(n) Mitarbeiter(in) zu 0. g. Seminar unter Anerkennung der Teilnahmebedin-
gungen verbindlich an.

Teilnahmebedingungen:
Die Anmeldungen zur Veranstaltung werden nach der Reihenfolge ihres Eingangs bei der 0.g. Adresse beriick-
sichtigt. Die Seminargebiihren sind bei Anmeldung (bis zu 10 Tage vor Seminarbeginn) fallig.

Zusammen mit der Anmeldebestétigung erhalten Sie die Rechnung (ca. 3 Wochen vor Veranstaltungsbeginn).
Bei Rucktritt des Seminarteilnehmers ab dem flinften Tage vor der Veranstaltung ist der Veranstalter
berechtigt, 50% der Teilnahmegebtihr zu berechnen, sofern eine Weitervermittlung

nicht mehr maglich ist. Scheidet ein Teilnehmer im Laufe der Fort-/WeiterbildungsmaRnahme

aus, erfolgt keine - auch nicht anteilige - Rlckerstattung der Geblhren. Der Veranstalter ist berechtigt, aus
sachlich gerechtfertigtem Grund zuriickzutreten, beispielsweise falls héhere Gewalt oder andere vom Veran-
stalter

nicht zu vertretende Umstéande die eine Erflillung des Vertrages unmdglich machen (Krankheit oder Verhinde-
rung, Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl, Pandemie etc.)

Der Veranstaltungspreis wird dann zurtickerstattet.

Bitte in Druckbuchstaben ausfiillen:

Vor- u. Zuname(n):

Funktion/Abteilung :

Name der Einrichtung:

StraRe:

PLZ, Ort:

Telefon:

E-Mailadresse:

Datum und Unterschrift / Stempel:
Vertretungsberechtigter des Unternehmens
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